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Parathénie

Puna sociale éshté veprimtaria profesionale e bazuar te praktika, si dhe njé disipliné
akademike gé promovon ndryshimin, zhvillimin, kohezionin social dhe drejtésiné sociale,
si dhe fugizimin dhe pavarésimin e njerézve. Misioni i profesionit té Punés Sociale éshté
té pérmirésojé mirégenien e popullsisé dhe té ndihmojé né plotésimin e nevojave bazé té
té gjithé njerézve, duke i kushtuar vémendje té vecanté nevojave dhe fugizimit té
personave (é pérballen me probleme té mbijetesés, gqé jané viktima té dhunés apo
shfrytézimit dhe qé rrezikojné té mbeten né ciklin e pérjashtimit ekonomik dhe social.
Njé tipar karakteristik dhe pércaktues i Punés Sociale éshté fokusi i dyfishté i profesionit
si tek mirégenia e individit brenda kontekstit social, ashtu edhe tek mirégenia né térési e
shogérisé. Eshté shumé e réndésishme gé Puna Sociale t’i kushtojé vémendje té vecanté
forcave té mjedisit té cilat shkaktojné apo zbusin problemet e jetesés.

Punonjésit socialé promovojné drejtésiné sociale dhe ndryshimin social né emér té
klientéve. Termi “Klient” pérdoret posacérisht pér t’iu referuar individéve, familjeve,
grupeve, organizatave dhe komuniteteve gé pérfitojné nga shérbimet e punonjésve
socialé. Punonjésit socialé jané té ndjeshém ndaj diversitetit etnik-kulturor, e luftojné pér
t’i dhéné fund pérjashtimit social, varférisé dhe formave té tjera té padrejtésisé sociale.
Kéto aktivitete mund té realizohen népérmjet praktikés direkte, organizimit té
komunitetit, supervizionit, konsultimit, administrimit, advokacisé, veprimit social dhe
politik, zhvillimit dhe zbatimit té politikave sociale, késhillimit, edukimit, kérkimit, dhe
vlerésimit. Punonjésit socialé synojné té pasurojné kapacitetin e njerézve pér té plotésuar
veté nevojat e tyre, si dhe té nxisin organizata, komunitete, dhe institucione té tjera
sociale pér t’iu pérgjigjur nevojave dhe problemeve sociale gé pérjeton individi.

Misioni i profesionit t€ Punés Sociale i ka rrénjét né njé térési vlerash bazé. Kéto vlera
gendrore gé jané edhe guri themelor i géllimit dhe i perspektivés sé Punés Sociale
pérfshijné:

Ofrim shérbimi

Promovim i drejtésisé sociale

Respektim i dinjitetit dhe vlerave njerézore
réndésia e marrédhénieve njerézore
integritet

kompetencé

Kjo térési vlerash themelore pasqyron até qé éshté unike né profesionin e punonjésit
social. Vlerat bazé dhe parimet gé rrjedhin nga to, duhet té balancohen brenda kontekstit
dhe kompleksitetit sé eksperiencés njerézore.



Qéllimi i Kodit Etik

Etika profesionale éshté né gendér té Punés Sociale. Profesioni ka pér detyre té artikulojé
vlerat e tij bazé, parimet, dhe standardet etike. Kodi Etik i pércakton kéto vlera, parime
dhe standarde me géllim gé té udhéhegeé sjelljen profesionale té punonjésit social.

Kodi vlen pér té gjithé punonjésit socialé dhe studentét e Punés Sociale, pavarésisht nga
funksionet e tyre profesionale, vendi i punés, apo popullata sé cilés i shérbejné.

Kodi Etik ka gjashté géllime kryesore:

1. Kaodi identifikon vlerat bazé mbi té cilat mbéshtetet misioni i Punés Sociale.

2. Kodi pérmbledh parimet etike gé pasqyrojné vlerat themelore té profesionit si dhe
pércakton njé térési standardesh specifike gé udhéheqin praktikén e punonjésit social.

3. Kodi ndihmon punonjésit socialé té zgjidhin konflikte lidhur me detyrime
profesionale apo me paqartési etike.

4. Kaodi siguron standarde etike mbi té cilat publiku i gjeré mund ta konsiderojé Punén
Sociale njé profesion té miréfillté.

5. Kodi i njeh praktikantét e rinj né fushén e Punés Sociale me misionin, vlerat, parimet
dhe standardet etike té profesionit.

6. Kodi pércakton standarde qé veté profesioni i Punés Sociale mund t'i pérdoré pér
vlerésimin e njé sjellje joetike nga ana e punonjésve socialé.

Urdhéri i Punonjésve Socialé Shogata Kombétare e Punonjésve Socialé mbéshtetet né
procedura formale pér té gjykuar mbi ankimet pér c¢éshtje etike ndaj anétaréve té saj. Me
pranimin e Kodit, punonjésve socialé u kérkohet té bashkéveprojné né zbatimin e tij, té
marrin pjesé né procedurat e gjykimit té Urdhérit dhe t’i pérmbahen rregullave disiplinore
apo sanksioneve té bazuara né té.

Kodi ofron njé térési vlerash, parimesh dhe standardesh, té cilat udhéheqin vendim-
marrjen dhe sjelljen profesionale né rastin kur diskutohen ¢éshtje etike. Ai nuk ofron njé
térési rregullash, té cilat paracaktojné sjelljen e punonjésve socialé né té gjitha situatat.
Aplikimet specifike té Kodit duhet té realizohen duke patur parasysh si kontekstin gjaté
té cilit ky Kod po merret né konsideraté, ashtu edhe mundésiné e rénies né konflikt mes
veté vlerave, parimeve dhe standardeve té Kodit. Pérgjegjésité etike rrjedhin nga
marrédhéniet njerézore, personale, familjare, sociale dhe ato profesionale, karakteristike
pér mjedisin ku éshté né diskutim sjellja profesionale.

Me tej, Kodi Etik nuk specifikon se cilat vlera, parime dhe standarde jané mé té
réndésishme dhe duhen vlerésuar mé tepér né rast se ka konflikt mes tyre. Vendim-marrja
etike né njé situaté té caktuar duhet té pérfshijé gjykimin individual té punonjésit social
dhe gjithashtu duhet t& marré né konsideraté ményrén sesi ¢éshtjet do té ishin gjykuar nga
njé grup profesionistésh né njé proces ku do té vlerésoheshin standardet etike té
profesionit té aplikuara né kété situaté.

Vendim-marrja etike éshté njé proces. Ka shumé raste né Puné Sociale kur pérgjigje té
thjeshta nuk ndihmojné né zgjidhjen e ¢éshtjeve komplekse etike. Punonjésit socialé
duhet t’i kené parasysh té gjitha vlerat, parimet dhe standardet e Kodit Etik, qé jané té



réndésishme pér situatén gjaté sé cilés kérkohet gjykim etik. Vendimet dhe veprimet e
punonjésve socialé duhet t’i p€rmbahen frymés dhe mesazhit qé€ pércjell ky Kod.

Pérve¢ Kodit, ka edhe shumé burime té tjera té vlefshme informacioni lidhur me té
menduarin etik. Punonjésit socialé duhet té njohin né térési teorité dhe parimet etike,
teoriné dhe studimet né Puné Sociale, ligjet, rregullat, politikat e agjencisé, dhe kode té
tjera etike dhe mé tej té zgjedhin si burim kryesor Kodin né fjalé. Punonjésit socialé
duhet té jené té ndérgjegjshém pér ndikimin gqé ka Kodi né marrjen e vendimeve etike
lidhur me klientét dhe po késhtu té kuptojné sesi ky Kod ndikon né vlerat personale, né
besimet dhe praktikat fetare - kulturore. Ata duhet t’i njohin konfliktet e mundshme mes
vlerave personale dhe atyre profesionale dhe t€ diné€ t’i pérballojn€ me pérgjegjési. Pér
udhéhegje té métejshme, punonjésit socialé duhet té shfletojné literaturé mbi etikén
profesionale dhe vendim-marrjen etike si dhe té kérkojné konsultim té vecanté kur hasin
dilema etike. Kjo mund té pérfshijé konsultimin me komitete etike t& shogatave,
organizatave té ndryshme té Punés Sociale, me trupa rregullues, kolegé me pérvojg,
supervizoré, apo késhillues ligjoré.

Probleme ngrihen kur detyrime etike té punonjésve socialé bien ndesh me politika té
agjencisé, rregulla apo ligje. Kur shfagen konflikte té kétij lloji, punonjésit socialé duhet
té b&né pérpjekje pér t’i zgjidhur ato né ményré té tillé g€ t'u pérmbahen vlerave,
parimeve dhe standardeve té shprehura né kété Kod. Né rastin kur nuk éshté e mundur njé
zgjidhje e arsyeshme e konfliktit, punonjésit socialé duhet té kérkojné konsultime té
vecanta pérpara se té marrin vendime.

Kodi mund té pérdoret nga individé, agjenci, organizata dhe organizma té tjeré si borde
licensuese dhe rregulluese, gjykata, borde drejtuese té agjencive, institucione shtetérore,
dhe grupe té tjera profesionistésh, té cilét zgjedhin ta pérshtasin até apo ta pérdorin si
piké referimi. Dhunimi i standardeve té kétij Kodi nuk implikon automatikisht pérgjegjési
ligjore ose shkelje té ligjit. Kjo mund té ndodhé vetém né kontekstin e procedimit
gjyqésor ligjor juridik. Shkeljet e Kodit mund té jené subjekt i njé procesi gjykimi nga
ana e njé grupi profesionistésh. Pérgjithésisht, procese té tilla jané té ndara nga
procedurat ligjore apo administrative, me qéllim qé t’i lihet hapésiré profesionit té
késhillojé dhe té disiplinojé anétarét e vet.

Kodi Etik nuk mund té garantojé sjellje etike. Pér mé tepér, kodi nuk mund té zgjidhé té
gjitha ¢éshtjet dhe dilemat etike, apo té mbulojé térésiné dhe kompleksitetin gé paraget
bérja e zgjedhjeve té arsyeshme né njé komunitet t&¢ moralshém. Kodi etik pércakton
vlera bazé, parime dhe standarde etike tek té cilat mbéshteten profesionistét dhe
népérmjet té cilave veprimet e tyre mund té gjykohen. Sjellja etike e punonjésve socialé
duhet t€ vij€ si rezultat 1 pérkushtimit personal pér t’u angazhuar né praktiké etike. Kodi
etik reflekton pérkushtimin e té gjithé punonjésve socialé pér té ruajtur vlerat e
profesionit dhe pér té vepruar né ményré etike.



Parimet Etike

Parimet e méposhtme etike bazohen né vlerat themelore t€ Punés Sociale té shérbimit,
drejtésisé sociale, dinjitetit dhe vlerés sé personit, réndésisé sé marrédhénieve njerézore,
integritetit dhe kompetencés. Kéto parime pércaktojné ideale té cilave u duhen
pérmbajtur té gjithé punonjésit socialé.

Vlera: Ofrim shérbimi

Parimi Etik: Qéllimi kryesor i punonjésve socialé éshté té ndihmojné njerézit né nevojé
si dhe té trajtojné problemet sociale.

Punonjésit socialé u japin shérbim té tjeréve pértej interesave personale. Ata mbéshteten
tek njohurité, vlerat dhe shprehité e tyre pér té ndihmuar njerézit né nevojé dhe pér té
zbutur problemet sociale. Punonjésit socialé inkurajohen té ofrojné né ményré vullnetare
njé pjese té shprehive té tyre profesionale pa pritur shpérblime t& médha financiare.

Vlera: Promovim i Drejtésisé Sociale

Parimi Etik: Punonijésit socialé sfidojné padrejtésiné sociale.

Punonjésit socialé synojné ndryshimin social, kjo veganérisht pér hir dhe né emér té
individéve apo grupeve vulnerable dhe té shtypur. Pérpjekjet e punonjésve socialé pér
ndryshim social pérgendrohen kryesisht né ¢éshtjet e varférisé, papunésisé, diskriminimit,
dhe formave té tjera té padrejtésisé sociale. Kéto aktivitete tentojné té nxisin
ndjeshmériné dhe njohurité mbi pérjashtimin social dhe diversitetin. Punonjésit socialé
synojné té lehtésojné pérdorimin e informacionit, shérbimeve dhe burimeve té nevojitura;
té sigurojné mundési té barabarta; dhe pjesémarrje té ploté né vendim-marrje pér té gjithé
njerézit.

Vlera: respektim i Dinjitetit dhe Vlerave njerézore

Parimi Etik: Punonjésit socialé respektojné dinjitetin dhe vlerén e lindur té personit.
Punonjésit socialé e trajtojné cdo person me respekt dhe pérkujdes, duke gené té
ndérgjegjshém pér diferencat individuale, etnike dhe kulturore. Ata synojné té rrisin
kompetencén e klientéve pér té ndryshuar dhe pér té plotésuar veté nevojat e tyre.
Punonjésit socialé jané té vetédijshém pér pérgjegjésiné e tyre té dyfishté karshi klientéve
dhe shoqérisé né térési. Ata synojné té zgjidhin konflikte midis interesave té klientéve
dhe atyre té shogérisé né ményré té pérgjegjshme sociale, bazuar né vlerat, parimet dhe
standardet etike té profesionit.

Vlera: Réndésia e Marrédhénieve Njerézore

Parimi Etik: Punonjésit socialé e pranojné réndésiné gendrore té marrédhénieve
njerézore.

Punonjésit socialé e kuptojné gé marrédhéniet mes njerézve jané njé mjet shumeé i
réndésishém ndryshimi. Ata i angazhojné njerézit si partneré gjaté procesit té ndihmés.
Punonjésit socialé synojné té forcojné marrédhéniet mes njerézve me pérpjekjen e



géllimshme pér té nxitur, ruajtur dhe pasuruar mirégenien e individéve, familjeve,
grupeve sociale, organizatave dhe komuniteteve.

Vlera: Integriteti

Parimi Etik: Punonjésit socialé sillen né ményré té besueshme.

Punonjésit socialé jané té vetédijshém pér misionin e profesionit, vlerat, parimet e
standardet etike dhe veprojné duke u bazuar tek to. Punonjésit socialé sillen
ndershmérisht dhe promovojné praktikat etike né institucionin ku jané punésuar.

Vlera: Kompetenca

Parimi Etik: Punonjésit socialé ofrojné shérbime brenda fushés sé tyre dhe zhvillojné
e pasurojné ekspertizén profesionale.

Punonjésit socialé mundohen vazhdimisht té rrisin njohurité dhe shprehité profesionale
dhe mé pas t’i aplikojn€ ato né€ praktiké. Ata duhet t€ kontribuojné né njohurité bazé té
profesionit.

KREU 1-Standardet Etike

Standardet e méposhtme etike jané té réndésishme pér aktivitetin profesional té té gjithé
punonjésve socialé. Ato jané: (1) pérgjegjésité etike té punonjésit social ndaj klientit; (2)
pérgjegjésité etike té punonjésit social ndaj kolegéve; (3) pérgjegjésité etike té punonjésit
social né vendin e punés; (4) pérgjegjésité etike té punonjésit social si profesionist; (5)
pérgjegjésité etike té punonjésit social ndaj profesionit té Punés Sociale; (6) pérgjegjésité
etike té punonjésit social ndaj shogérisé né térési.

Disa nga standardet qé vijojné jané té detyrueshme pér sjelljen profesionale, ndérsa té
tjerat jané fakultative. Shkalla e detyrueshmérisé éshté céshtje e gjykimit profesional gé
do té ushtrohet nga personat pérgjegjés pér vlerésimin e shkeljeve té standardeve etike, té
caktuar nga Urdhéri.

2. Pérgjegjésité Etike té Punonjésve Socialé ndaj Klientéve
2.01 Pérkushtimi ndaj klientéve

Pérgjegjésia kryesore e punonjésve socialé éshté t& promovojné mirégenien e klientéve.
Né pérgjithési, interesat e klientit konsiderohen si parésore. Megjithaté, né raste té
vecanta, pérgjegjésia e punonjésve socialé ndaj shogérisé né térési apo ndaj detyrimeve
specifike ligjore mund ta tejkalojé besnikériné ndaj klientéve, dhe pér kété klientét duhen
paralajméruar. (Shembuj jané rastet kur njé punonjési social raporton né gjykaté si
ekspert apo déshmitar nése klienti ka abuzuar me fémijén, ose ka kércénuar se do t’i b&jé
dém vetes apo té tjeréve.)

2.02 Vetévendosja



Punonjésit socialé respektojné dhe nxisin té drejtén e klientit pér vetévendosje dhe i
ndihmojné klientét né pérpjekjet pér té identifikuar dhe qartésuar géllimet e tyre.
Punonjésit socialé mund ta kufizojné té drejtén e klientéve pér vetévendosje kur, sipas
gjykimit té tyre profesional, veprimet konkrete apo potenciale té klientéve pérbéjné njé
rrezik serioz, kércénues pér veten apo pér té tjerét.

2.03 Miratimi i Informuar

(a) Punonjésit socialé duhet t’'u ofrojné shérbime klientéve né kontekstin e njé
marrédhénieje profesionale, ku ekziston konsensusi. Punonjésit socialé duhet té
pérdorin gjuhé té kuptueshme dhe té garté pér t’i informuar klientét mbi géllimin e
shérbimeve, rreziget dhe kufizimet e lidhura me to, kostot e mundshme, alternativat e
arsyeshme, té drejtén e klientit pér té refuzuar apo térhequr miratimin e dhéné mé
paré, dhe kuadrin kohor gé& mbulon marréveshja. Punonjésit socialé duhet t’u
sigurojné klientéve mundésiné e shtrimit té pyetjeve.

(b) Né rastet kur Klientét nuk jané té shkolluar ose kané véshtirési né té kuptuarin e
gjuhés sé pérdorur, punonjésit socialé duhet té ndérmarrin hapa pér té siguruar
gartésimin e klientit. Kjo mund té pérfshijé shpjegimin verbal té detajuar, apo kur
éshté e mundur, marrjen e njé pérkthyesi té kualifikuar.

(c) Né rastet kur klientéve u mungon aftésia pér té dhéné miratimin, punonjésit socialé
duhet té mbrojné interesat e klientéve duke kérkuar leje nga njé palé e treté. Né kéto
raste punonjési social duhet té sigurohet gé pala e treté té veprojé né pérputhje me
déshirat dhe interesat e klientit. Punonjésit socialé duhet té ndérmarrin hapa pér té
rritur aftésiné e klientéve pér té béré marréveshje.

(d) Né rastet kur klientét marrin shérbime jovullnetarisht, punonjésit socialé duhet té
japin informacion pér natyrén dhe shtrirjen e shérbimeve si dhe pér té drejtén e
klientit pér ta refuzuar shérbimin.

(e) Punonjésit socialé gé ofrojné shérbime népérmjet medieve elektronike (si p.sh
kompjuterit, telefonit, radios dhe televizionit) duhet ta informojné bashkébiseduesin
pér kufizimet dhe rreziget gé lidhen me té tilla shérbime.

(F) Punonjésit socialé duhet t& marrin miratimin e Kklientit pérpara regjistrimit né
magnetofon ose video, apo lejen gé njé palé e treté té mund té vézhgojé shérbimin e
dhéné.

1.04 Kompetencat/Aftésité dhe shprehité

(a) Punonjésit socialé duhet té ofrojné shérbime dhe té marrin kompetenca vetém brenda
kufijve gé i lejon edukimi, trajnimi, licenca, certifikimi, konsultimi i marré,
eksperienca e supervizuar, apo eksperienca té tjera té réndésishme profesionale.

(b) Punonjésit socialé duhet té ofrojné shérbime apo té pérdorin teknika té reja té
ndérhyrjes vetém pas njé studimi té gjaté, trajnimi, konsultimi dhe supervizimi nga
njeréz kompetenté né kéto teknika apo ndérhyrje.

(c) Kur standardet tashmé té njohura nuk pérshtaten né njé fushé té re té praktikés sé
Punés Sociale, punonjésit socialé duhet té ushtrojné gjykim té kujdesshém dhe té
ndérmarrin hapa té pérgjegjshém (duke pérfshiré edukimin e duhur, kérkim, trajnim,



konsultim, dhe supervizim) pér té siguruar kompetencén né puné dhe pér té mbrojtur
klientét nga démtimi.

1.05 Kompetencat/Aftésité dhe shprehité Kulturore dhe Diversiteti Social

(a) Punonjésit socialé duhet té kuptojné kulturén dhe funksionin e saj si né sjelljen
njerézore ashtu edhe né shoqéri, duke njohur pikat e forta ekzistuese né té gjitha
kulturat.

(b) Punonjésit socialé duhet té kené njohuri bazé pér kulturén e klientéve si dhe té jené té
afté té tregojné kompetencé né sigurimin e shérbimeve gé jané té ndjeshme ndaj
kulturés sé klientit dhe ndaj diferencave mes njerézve dhe grupeve kulturore.

(c) Punonjésit socialé duhet té marrin edukim dhe té kérkojné té kuptojné natyrén e
diversitetit social dhe shtypjes me bazé gjininé, moshén, racén, etniné, origjinés
kombétare, ngjyrén, orientimin seksual, statusit martesor, bindjes politike, besimit
fetar, ose aftésisé sé kufizuar mendore apo fizike.

1.06 Konflikti i Interesave

(a) Punonjésit socialé duhet té jené té kujdesshém té shmangin konfliktet e interesave, té
cilat ndérhyjné né ushtrimin e zgjedhjeve profesionale dhe né gjykimin e paanshém.
Punonjésit socialé duhet t’i informojné klientét kur ngrihet njé konflikt real apo
potencial interesash. Ata duhet té ndérmarrin hapa pér ta zgjidhur ¢éshtjen né até
ményré, e cila vé né plan té paré interesat e klientit dhe gé i mbron kéto interesa né
masén mé té madhe té mundshme. Né disa raste, mbrojtja e interesave té klientit
mund té kérkojé pérfundimin e marrédhénies profesionale me veté pranimin e
klientit.

(b) Punonjésit socialé nuk duhet té pérfitojné nga marrédhénia profesionale dhe té
shfrytézojné té tjerét pér interesat e tyre personale, fetare, politike, apo ekonomike.

(c) Punonjésit socialé nuk duhet té pérfshinen né marrédhénie té dyfishta apo té
shuméfishta me klienté apo ish-klienté, né té cilat ka rrezik shfrytézimi ose démtimi
potencial té klientit. Né rastet kur, marrédhéniet e dyfishta apo té shuméfishta jané té
pashmangshme, punonjésit socialé duhet t€ ndérmarrin hapa pér té mbrojtur klientét
dhe duhet té jené té pérgjegjshém pér pércaktimin e kufijve té duhura, té garta dhe qé
i pérshtaten kulturés. (Marrédhéniet e dyfishta apo té shuméfishta shfagen kur
punonjésit socialé lidhen me klientét né mé shumé se njé lloj marrédhénieje, qofté
profesionale, sociale apo ekonomike. Marrédhéniet e dyfishta apo té shuméfishta
mund té shfagen njékohésisht apo njéra pas tjetrés.)

(d) Kur punonijésit socialé i ofrojné shérbime dy ose mé shumé personave té cilét kané
marrédhénie me njéri-tjetrin (p.sh. cifte, anétaré t€ familjes), ata duhet t’i qarté€sojné
té gjitha palét se cilét individé do té konsiderohen klienté, si dhe duhet té japin
informacion mbi natyrén e detyrimeve profesionale té punonjésit social ndaj
individéve té ndryshém té cilét po marrin shérbime. Punonjésit socialé qé
parashikojné njé konflikt interesash mes individéve gé marrin shérbimet, apo gé
parashikojné pjesémarrjen né njé konflikt potencial rolesh (p.sh. kur njé punonjési
social i kérkohet té déshmojé gjaté njé seance mbi cilésiné e kujdestarisé ndaj
fémijés, proceduré kjo qé pérfshin klientét) duhet té gartésojné rolin e tyre me palét e
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pérfshira dhe té ndérmarrin veprimet e duhura pér té minimizuar ¢do konflikt té
mundshém interesash.

1.11 Privatésia dhe Konfidencialiteti

(a) Punonjésit socialé duhet té respektojné té drejtén e klientéve pér privatési. Ata nuk

duhet té kérkojné informacion privat deri atéheré kur kjo éshté esenciale pér ofrimin e
shérbimeve, apo pér ecuriné e vilerésimit dhe kérkimit né Puné Sociale. N& momentin
kur jepet informacioni privat, fillojné té zbatohen standardet e konfidencialitetit.

(b) Punonjésit socialé mund ta bé&jné publik informacionin konfidencial né rastet kur kjo

éshté e domosdoshme, me aprovimin e klientit ose té njé personi té autorizuar me ligj
pér ta dnéné até né emér té klientit.

(c) Punonijésit socialé duhet ta ruajné konfidencialitetin mbi té gjithé informacionin e

marré gjaté shérbimit profesional, me pérjashtim té rasteve kur ka arsye profesionale
detyruese pér t€ mos e béré kété. Opinioni i pérgjithshém se punonjésit socialé duhet
ta ruajné informacionin konfidencial, nuk zé vend né rastet kur dhénia e informacionit
éshté e nevojshme pér parandalimin e njé démtimi serioz, té parashikueshém dhe té
mundshém té veté klientit apo té personave té tjeré té identifikueshém, ose kur
rregullat dhe ligjet e kérkojné njé gjé té tille qofté edhe pa miratimin e klientit. Né té
gjitha rastet, punonjésit socialé duhet té japin sasiné mé té vogél t¢ mundshme té
informacionit, gé do té ishte i mjaftueshém pér pérmbushjen e géllimit; jepet vetém
informacioni qé éshté direkt i lidhur me géllimin pér té cilin ky informacion po béhet
publik.

(d) Punonjésit socialé duhet t’i informojné klientét pér rastet e bérjes publik té

()

()

9

(h)

informacionit konfidencial dhe pér pasojat e mundshme, pérpara se té béhen té
njohura té dhénat private. Kjo aplikohet atéheré kur punonjésit socialé e japin
informacionin konfidencial pér té pérmbushur njé kérkesé ligjore apo veté déshirén e
klientit.

Punonjésit socialé duhet té diskutojné me klientét apo me palét e interesuara natyrén e
konfidencialitetit dhe kufizimet né té drejtat e klientéve pér konfidencialitet. Sé
bashku me klientét, punonjésit socialé duhet té shqyrtojné situatat ku mund té
kérkohet té béhet publik informacioni konfidencial. Ky diskutim duhet béré qé né
hapat e paré té marrédhénies punonjés social — klient dhe vazhdon gjaté gjithé ecurisé
sé marrédhénies.

Kur punonjésit socialé i ofrojné shérbime késhillimi familjeve, cifteve, ose grupeve
duhet té bien dakord me té gjitha palét e pérfshira pérsa i pérket té drejtés individuale
té secilit pér konfidencialitet si dhe detyrimit pér ta ruajtur konfidencialitetin e
informacionit t€ marré nga té tjerét. Punonjésit socialé duhet t’i informojné
pjesémarrésit né késhillimin né familje, cifte apo grupe se ata nuk mund té garantojné
respektimin e njé marréveshjeje té tillé nga té gjithé anétarét.

Punonjésit social€¢ duhet t’i informojné klientét e pérfshiré né késhillim familjar, cifti,
martesor apo grupi mbi politikén e ndjekur nga punonjési social, punédhénési dhe
agjencia né rastet e bérjes sé njohur té informacionit konfidencial paléve té pérfshira
né késhillim.

Punonjésit socialé nuk duhet t’ia japin informacionin konfidencial njé pale té treté
derisa veté klienti ta autorizojé njé veprim té tillé.
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(i) Punonjésit socialé nuk duhet ta diskutojné informacionin konfidencial né ambiente ku
nuk mund té sigurohet privatésia. Ky informacion nuk duhet dhéné né vende publike
té tilla si restorante, ashensoré etj.

() Punonjésit socialé duhet ta ruajné konfidencialitetin e klientéve gjaté procedurave
ligjore, né masén e lejuar nga ligji. Ndodh qé njé gjykaté apo njé tjetér trup ligjérisht i
autorizuar t’i urdhérojé punonjésit social t€ japé€ informacion konfidencial pa
miratimin e klientit edhe kur njé gjé e tillé mund t’i shkaktojé dém kétij klienti. Né
kété rast punonjési social duhet t’i kérkojé gjykatés ta t€rheqé urdhrin apo ta kufizojé
até sa mé shumé té jeté e mundur, ose t’i ruajé té€ dhénat nén mbikéqgyrje duke ndaluar
ekspozimin publik.

(k) Punonjésit socialé duhet ta mbrojné konfidencialitetin e Klientéve kur u pérgjigjen
pyetjeve té béra nga pérfagésues té medieve.

(I) Punonjésit socialé duhet ta mbrojné konfidencialitetin e té dhénave té shkruara té
klientéve. Ata duhet té ndérmarrin hapa pér té ruajtur né vende té sigurta té dhénat e
klientéve, té cilat nuk u jepen personave té paautorizuar.

(m) Punonjésit socialé duhet té jené té kujdesshém qgé ta sigurojné dhe ta ruajné
konfidencialitetin e informacionit, i cili u transmetohet paléve té tjera népérmjet
kompjuterave, postés elektronike, faksit, telefonit etj. Bérja publike e informacionit
identifikues duhet shmangur kurdoqofté e mundur.

(n) Punonjésit socialé duhet t’i mbajné t€ dhénat né até formé qé t& ruhet konfidencialiteti
i klientéve, formé kjo gé pérshtatet me rregullat e dokumentimit dhe licencimit né
Puné Sociale.

(o) Punonijésit socialé duhet t&¢ marrin masa paraprake pér té mbrojtur konfidencialitetin e
klientit né rastet kur punonjési social mbyll praktikén e vet profesionale, vdes apo
éshté i paafté té ofrojé ndihmé té métejshme.

(p) Punonijésit socialé nuk duhet ta bé&jné té njohur informacionin identifikues kur flasin
pér klientét e tyre pér géllime mésimi apo trajnimi, derisa klienti ta keté dhéné veté
lejen pér njé veprim té tillé.

(q) Punonjésit socialé nuk duhet ta béjné té njohur informacionin identifikues kur
diskutojné pér klientét me supervizorét, derisa klienti ta keté dhéné miratimin apo
derisa té keté nevojé t& domosdoshme pér njé gjé té tille.

(r) Punonjésit socialé duhet ta ruajné konfidencialitetin e klientéve té vdekur duke u
bazuar né standardet e méparshme.

1.08 E drejta mbi Dosjet

(a) Punonjésit socialé duhet t’u sigurojné klientéve té drejtén pér t’u njohur me dosjet e
tyre. Ata profesionisté gé shgetésohen pér faktin se leximi i dosjet nga klientét mund
té shkaktojé kegkuptime serioze ose déme, duhet té ofrojné ndihmé né interpretimin e
shénimeve dhe konsultim me klientin pérsa i pérket kétyre té dhénave. Punonjésit
socialé duhet ta kufizojné té drejtén e klientéve ndaj dosjeve, apo pjeséve té vecanta
té tyre, vetém né rrethana té jashtézakonshme kur ka evidenca té garta gé njé gjé e
tillé do t’1 shkaktonte dém serioz klientit. Si kérkesat e klientit, ashtu edhe motivet
pér mbajtjen fshehté té njé pjese té dosjes sé klientit, apo té téré dosjes duhet té jené
té dokumentuara né skedén e klientit.
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(b) Kur klientéve u jepet mundésia pér té paré kartelat e tyre, punonjésit socialé duhet té
ndérmarrin hapa pér té ruajtur konfidencialitetin e individéve té tjeré té identifikuar e
té pérmendur né kéto kartela.

1.09 Marrédhéniet Seksuale

(a) Punonijésit socialé né asnjé ményré nuk duhet té pérfshihen né aktivitete apo kontakte
seksuale me klienté aktualé, qofté ky kontakt konsensual apo i detyruar me forcé.

(b) Punonijésit socialé nuk duhet té pérfshihen né aktivitete seksuale me té aférm té
klientéve apo individé té tjeré me té cilét klientét kané marrédhénie té ngushta
personale, kur ka rrezik shfrytézimi apo démtimi té mundshém té klientit. Aktiviteti
apo kontakti seksual me persona té afért pér klientin ka mundési té médha pér té gené
i démshém dhe mund ta véshtirésojé ruajtjen e kufijve té duhur profesionalé mes
punonjésit social dhe klientit. Punonjésit socialé — jo klientét e tyre, as té aférmit e
klientéve, dhe as individé té tjeré me té cilét klienti ka marrédhénie personale — kané
pérgjegjésiné e ploté té pércaktimit té kufijve té garté, té duhur dhe té ndjeshém ndaj
kulturés pérkatése.

(c) Punonjésit socialé nuk duhet té pérfshihen né aktivitete apo kontakte seksuale me
klienté t€ méparshém, pér shkak té démtimit shumé t€ mundshém té klientit. Né rast
se punonjésit socialé sillen né kundérshtim me kété rregull ose pretendojné se éshté i
nevojshém njé pérjashtim pér shkak té rrethanave té jashtézakonshme, jané ata — dhe
jo Kklientét e tyre — gé marrin pérgjegjésiné e ploté pér té vértetuar qé Klienti i
méparshém nuk éshté shfrytézuar, detyruar ose manipuluar me géllim apo pa géllim.

(d) Punonjésit socialé nuk duhet t’u ofrojné shérbime klinike individéve me té cilét kané
patur mé paré marrédhénie seksuale. Dhénia e shérbimeve klinike ndaj ish-partneréve
seksualé pérbén rrezik démtimi pér individin, si dhe véshtiréson ruajtjen e kufijve té
duhur profesionalé mes punonjésit social dhe klientit.

1.10 Kontakti Fizik

Punonjésit socialé nuk duhet té kené kontakte fizike me klientét, atéheré kur ekziston
mundésia e démtimit psikologjik té klientit si pasojé e kétij kontakti. Punonjésit socialé
qé pérfshihen né kontakte fizike me klientét jané pérgjegjés pér pércaktimin e kufijve té
qgarté e té duhur, té cilét edhe udhéheqin kontaktin fizik.

1.11 Ngacmimi Seksual

Punonjésit socialé nuk duhet té ngacmojné seksualisht klientét. Ngacmimi seksual
pérfshin pérfitimet dhe pretendimet seksuale, kérkesat pér favore seksuale, apo sjellje
verbale ose fizike té natyrés seksuale.

1.12 Té Folurit Fyes

Punonjésit socialé nuk duhet té pérdorin gjuhé denigruese gjaté komunikimit verbal apo

té shkruar me klientét. Punonjésit socialé duhet té pérdorin gjuhé té pérzgjedhur dhe té
respektueshme kur flasin me dhe pér klientét e tyre.
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1.17 Pagesa pér Shérbimet

(a) Gjaté pércaktimit té pagesés, punonjésit socialé duhet té sigurojné pagesa té
ndershme, té arsyeshme, dhe té krahasueshme me shérbimet e dhéna. Duhet marré né
konsideraté edhe mundésia e klientit pér té paguar.

(b) Punonjésit socialé duhet té shmangin pranimin e té mirave materiale apo té
shérbimeve nga klientét si formé shpérblimi pér shérbimet profesionale. Shkémbimi i
shérbimeve krijon mundési pér konflikte interesash, shfrytézim, dhe kufij jo té
pérshtatshém né marrédhéniet e punonjésit social me klientét. Punonjésit socialé
mund té marrin pjesé né té tillé shkémbim vetém né rrethana shumé té kufizuara, kur
mund té demonstrohet gé kjo éshté njé praktiké e pranuar nga profesionistét né
komunitetin lokal. Né kéto raste, ky shkémbim éshté esencial pér sigurimin e
shérbimeve, i pranuar pa detyrim, i aplikuar me iniciativén e veté klientéve si dhe me
miratimin e tyre joformal. Punonjésit socialé té cilét pranojné té mira ose shérbime
nga klientét si shpérblim pér shérbimet profesionale marrin pérgjegjésiné e ploté pér
té demonstruar gé ky shkémbim nuk do té jeté i démshém pér klientin ose pér
marrédhénien profesionale.

(c) Punonijésit socialé nuk duhet té pércaktojné njé pagesé private apo kompensime té
tjera pér sigurimin e shérbimeve ndaj klientéve, té cilét i pérfitojné shérbimet né fjalé
népérmjet agjencise.

1.14 Klientét té Ciléve u Mungon Aftésia pér Vendim-marrje

Kur punonjésit socialé veprojné né emér té klientéve, té ciléve u mungon aftésia pér té
marré vendime, duhet t& ndérmarrin hapa té kujdesshém pér té ruajtur interesat dhe té
drejtat e kétyre klientéve, né pérputhje me ligjet né fugi.

1.15 Ndérprerja e Shérbimeve

Punonjésit socialé duhet t& béjné pérpjekje pér té siguruar vazhdimésiné e shérbimeve
edhe né rastet kur kéto shérbime ndérpriten nga faktoré si ndryshimi i vendit, sémundija,
paaftésia, ose vdekja.

1.16 Pérfundimi i Shérbimeve

(a) Punonjésit socialé duhet t’i japin fund shérbimeve ndaj klientéve dhe marrédhénieve
profesionale me ta, kur shérbime dhe marrédhénie té tilla nuk kérkohen mé gjaté dhe
nuk i shérbejné mé nevojave dhe interesave té klientéve.

(b) Punonjésit socialé duhet té shmangin braktisjen e klientéve té cilét kané akoma
nevojé pér shérbime. Ata duhet t’i nd€rpresin shérbimet menjéheré vetém né rrethana
té jashtézakonshme, duke marré né konsideraté té gjithé faktorét rrethanoré si dhe
duke u kujdesur pér minimizimin e efekteve té mundshme negative. Kur éshté e
nevojshme, punonjésit socialé duhet té ndihmojné né gjetjen e mundésive té tjera pér
vazhdimin e shérbimeve.

(c) Punonijésit socialé né agjencité ku ofrohen shérbime té paguara, mund t’i ndérpresin
shérbimet ndaj klientéve té cilét nuk derdhin pagesén e ploté, nése rregullat financiare
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té kontratés i jané béré té garta kétij klienti mé paré, nése klienti nuk pérbén rrezik pér
veten apo pér té tjerét, dhe nése pasojat klinike apo pasoja té formave té tjera té
mospagimit aktual jané prekur dhe diskutuar mé paré me klientin.

(d) Punonjésit socialé nuk duhet t’i japin fund shérbimeve me qéllim vazhdimin e njé
marrédhénieje sociale, financiare apo seksuale me klientin.

(e) Punonjésit socialé, té cilét i japin fund apo i ndérpresin shérbimet pérpara afatit té
duhur, duhet t’i informojné klientét dhe t€ kérkojné transferimin, referimin, ose
vazhdimin e shérbimeve né varési té nevojave dhe preferencave té veté klientéve.

(F) Punonjésit socialé gé do té largohen nga njé vend pune duhet t’i informojné klientét
pér mundési té tjera té vazhdimit té shérbimeve si dhe pér pérfitimet dhe rreziget e
tyre.

KREU 2-Pérgjegjésité Etike té Punonjésve Socialé ndaj Kolegéve.

2.01. Respekti

(a) Punonjésit socialé duhet t’i trajtojné kolegét me respekt dhe té tregojné se jané
pérfagésues té njé ekipi cilésor dhe té kualifikuar.

(b) Punonjésit socialé duhet té shmangin né komunikimin me klientét dhe profesionistét
e tjeré kritikat ngacmuese me qéllime negative. Kéto kritika pérfshijné komente
poshtéruese gé véné né piképyetje kompetencén dhe cilésité e kolegut, gjininé dhe
racén sé cilés ai i pérket, besimin fetar, pérkatésiné kombétare, orientimin seksual,
statusin martesor dhe deri aftésité fizike e mendore.

(c) Punonjésit socialé duhet té bashképunojné me kolegé té Punés Sociale dhe me
profesionisté té fushave té tjera, sidomos né rastet kur ky bashké&punim i shérben
mirégenies sé klientit.

2.02. Konfidencialiteti

Punonjésit socialé duhet té respektojné dhe té ruajné privatésiné e informacionit
konfidencial gé shkémbehet midis kolegéve brenda kuadrit té tyre profesional. Punonjésit
socialé duhet té sigurohen mé paré se kolegét me té cilét ata e shkémbejné kété
informacion e kuptojné dhe e njohin detyrimin etik pér ruajtjen e konfidencialitetit dhe
rastet kur ky konfidencialitet mund té thyhet.

2.03 Marrédhéniet ndérdisiplinore

(a) Punonjésit socialé, anétaré té ekipit multidisiplinar, té udhéhequr nga vlerat, parimet
dhe etika e profesionit duhet t€ marrin pjesé aktive dhe té kontribuojné né vendimet
gé merren brenda ekipit pér klientét dhe ndikojné né mirégenien e tyre. Detyrimet
profesionale dhe etike té anétaréve té ekipit né vecanti dhe té veté ekipit né
pérgjithési duhet té jené té pércaktuara hapur dhe garté.

(b) Punonjésit socialé gé véné re se vendimet gé merren né ekip shkaktojné probleme
etike, duhet t€ pérpiqen t’i zgjidhin kéto probleme sipas rregullave té pércaktuara pér
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kéto raste. Né qofté se edhe pas késaj kéto probleme nuk gjejné zgjidhjen e duhur
punonjésit socialé duhet té gjejné rrugé dhe mjete té tjera pér té trajtuar problemin
etik gé prek mirégenien e Kklientit.

2.04 Mosmarréveshjet midis kolegéve

(a) Punonjésit socialé nuk duhet té pérfitojné nga konflikti midis kolegut dhe
punédhénésit, me géllim gé té fitojné njé pozité mé té larté né hierarki apo té
pérmbushin interesa té caktuara personale.

(b) Punonjésit socialé nuk duhet t’i shfrytézojné apo t’i pérfshijné klientét né konfliktet e
tyre me kolegét.

2.05 Konsultimi

(a) Punonijésit socialé duhet té konsultohen me kolegét sa heré gé e kérkojné interesat e
klientéve.

(b) Punonjésit socialé duhet té jené té miréinformuar mbi kompetencat dhe
profesionalizmin e kolegéve té tyre. Punonjésit socialé duhet té kérkojné té
konsultohen vetém me ata kolegé gé kané treguar se jané kompetenté apo eksperté té
céshtjes gé lidhet me subjektin e konsultimit.

(c) Gjaté konsultimit me kolegét punonjésit socialé duhet té shkémbejné informacionin
mé té pakét té mundshém, i nevojshém Ky pér arritjen e géllimit té konsultimit.

2.06 Referimi pér shérbimet

(a) Punonijésit socialé duhet ta referojné klientin tek profesionisté té tjeré, né rastet kur
ata mendojné se nuk jané efektivé dhe nuk po béjné progres né punén me klientin,
apo né rastet kur klienti ka nevojé pér shérbime té tjera profesionale me géllim qé t’i
shérbehet atij né ményré sa mé té ploté.

(b) Punonjésit socialé qé i referojné Kklientét tek profesionisté té tjeré duhet té€ marrin
masat e duhura pér té lehtésuar kalimin e pérgjegjésive tek kolegu i tyre. Punonjésit
socialé gé referojné klientét tek profesionistét e tjeré duhet t¢ marrin pélgimin e
klientit pér informacionin gé ata i japin né lidhje me Klientin ofruesit té ri té
shérbimeve.

(c) Punonijésit socialé ndalohen té japin dhe té marrin pagesa pér referimin qé béjné né
qofté se klientit nuk i sigurohet asnjé shérbim profesional nga punonjési social ku u
referua.

2.07 Marrédhéniet seksuale
(a) Punonjésit socialé né funksionin e supervizorit apo edukatorit nuk duhet té pérfshihen

né marrédhénie seksuale me studentét, personat gé trajnojné apo dhe me kolegét ndaj
té ciléve ushtrojné njé autoritet profesional.
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(b) Punonijésit socialé duhet té shmangin marrédhéniet seksuale me kolegét né rastet kur
ekziston njé rrezik potencial pér konflikte interesash midis dy paléve. Kur punonjésit
socialé pérfshihen ose parashikojné té pérfshinen né marrédhénie seksuale me njé
koleg kané pér detyré té transferojné, kur éshté e nevojshme, pérgjegjésité e tyre
profesionale pér té evituar konfliktin e interesave.

2.08 Ngacmimet seksuale

Punonjésit socialé nuk duhet té ngacmojné seksualisht studentét, personat qé
supervizojné dhe trajnojné, si dhe kolegét e tyre. Ngacmimi seksual pérfshin ¢do kérkesé
pér marrédhénie dhe pérfitim seksual, si dhe ¢do lloj sjellje verbale dhe fizike me natyré
seksuale.

2.09 Démtimi i kolegéve

(a) Punonijésit socialé gé jané né dijeni pér problemet personale té kolegut si shgetésime
psikologjike, abuzim me substanca té ndryshme apo probleme té shéndetit mendor té
cilat pengojné efektivitetin e tij né puné, duhet té konsultohen me kolegun dhe kur té
jeté e mundur ta ndihmojné gé té ndérmarré veprime pér rehabilitimin e tij.

(b) Kur punonjésit socialé mendojné se problemet personale té njé kolegu pengojné
efikasitetin e tij né punén me klientét dhe kur ata mendojné se né té njéjtén kohé
kolegu nuk po ndérmerr asnjé veprim pér té trajtuar problemet e tij, punonjésit socialé
duhet té veprojné né bazé té rregullave té vendosura pér kéto raste nga punédhénési,
agjencia ku ata punojné, Urdhéri i Punonjésve Socialé, Bordi pér Licensimin e
Punonjésve Socialé si dhe nga organizata té tjera profesionale.

2.10 Paaftésia profesionale e kolegéve

(a) Kur punonjésit socialé kané informacion té sakté pér paaftésiné e kolegut té tyre
duhet té konsultohen me té dhe kur té jeté e mundur ta ndihmojné até té ndérmarré
veprime pér té ndryshuar kété situaté.

(b) Punonijésit socialé té cilét besojné se kolegu i tyre nuk ka ndérmarré asnjé veprim pér
té ndryshuar situatén kundrejt paaftésisé sé tij, duhet té veprojné né bazé té rregullave
té vendosura pér kéto raste nga punédhénési, agjencia ku punojné, Urdhéri i
Punonjésve Socialé, Bordi pér Licensimin e Punonjésve Socialé si dhe nga organizata
té tjera profesionale.

2.11 Sjellja joetike e kolegéve.

(a) Punonjésit socialé duhet t¢ marrin masat e duhura pér té dekurajuar, parandaluar,
demaskuar dhe ndrequr sjelljet joetike té kolegéve té tyre.

(b) Punonjésit socialé duhet té jené té miréinformuar mbi politikat dhe procedurat e
pércaktuara pér té trajtuar shqetésimet pér sjelljet joetike té kolegéve. Punonjésit
socialé duhet té jené té familjarizuar me procedurat kombétare, shtetérore, dhe lokale
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pér trajtimin e ¢éshtjeve shgetésuese etike. Kétu pérfshihen politikat dhe procedurat e
vendosura nga punédhénési, agjencia ku punon punonjési social, Urdhéri i
Punonjésve Socialé, Bordi pér Licensimin e Punonjésve Socialé si dhe nga organizata
té tjera profesionale.

(c) Punonjésit socialé qé besojné se kolegu i tyre éshté sjellé né ményré joetike duhet t’i
diskutojné shqgetésimet e tyre me kolegun, atéheré kur e shohin té arsyeshme dhe
mendojné se ky diskutim mund té jeté produktiv.

(d) Kur éshté e nevojshme, punonjésit socialé qé besojné se kolegu i tyre éshté sjellé né
ményré joetike duhet t& marrin masat pér té vepruar né bazé té rregullave té
vendosura pér kété rast, si té kontaktojné me Bordin e Licensimit t¢ Punonjésve
Socialé, Komitetin e Urdhérit sé Punonjésve Socialé apo me komitete té tjera gé
trajtojné céshtje té etikés profesionale.

(e) Punonijésit socialé duhet té ndihmojné dhe té mbrojné ata kolegé gé jané akuzuar pa té
drejté pér shkelje té etikés profesionale.

KREU 3-Pérgjegjésité Etike té Punonjésve Socialé né Praktiké.
3.01 Supervizimi dhe Konsultimi

(a) Punonijésit socialé gé ofrojné supervizim dhe konsultim, duhet té kené njohurité dhe
shprehité e nevojshme pér supervizim, konsultim dhe duhet té veprojné brenda fushés
sé njohurive dhe kompetencés sé tyre profesionale.

(b) Punonijésit socialé gé béjné supervizim dhe késhillim jané pérgjegjés pér vendosjen e
kufijve té garté midis tyre dhe personave gé supervizojné.

(c) Punonjésit socialé nuk duhet té pérfshinen né marrédhénie té dyzuara ose té
shuméfishta me té supervizuarin, kur ekziston rreziku i shfrytézimit ose démtimit
potencial té supervizimit.

(d) Punonijésit socialé gé supervizojné duhet té vlerésojné me respekt, e né ményré té
drejté té supervizuarit.

3.02 Trajnimi dhe Edukimi

(a) Punonijésit socialé gé jané né rolin e edukatorit, instruktorit né terren pér studentét,
trajnerit, duhet té japin informacion brenda fushés sé njohurive dhe kompetencés sé
tyre profesionale. Ky informacion duhet té jeté i kohéve té fundit dhe i vlefshém pér
profesionin.

(b) Punonijésit socialé né rolin e edukatorit ose té instruktorit né terren pér studentét duhet
té vlerésojné me respekt e né ményré té drejté punén e studentéve.

(c) Punonjésit socialé né rolin e edukatorit, instruktorit né terren pér studentét duhet té
ndérmarrin hapa té pérgjegjshém pér t’u siguruar se klientéve u béhen té€ ditura né
ményré té vazhdueshme rastet kur shérbimi ndaj tyre ofrohet nga studentét
praktikanté.

(d) Punonjésit socialé né rolin e edukatorit ose té instruktorit né terren pér studentét, nuk
duhet té pérfshihen né marrédhénie té dyzuara ose té shuméfishta me studentét,
vecanérisht né rastet kur ekziston rreziku potencial pér démtimin e studentéve.
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Punonjésit socialé né rolin e edukatorit ose té instruktorit né terren pér studentét jané
pérgjegjés pér vendosjen e kufijve té garté midis tyre dhe studentéve.

3.03 Vlerésimi i punés

Punonjésit socialé, té cilét béjné vlerésimin e punés sé té tjeréve duhet ta pérmbushin kété
detyré me pérgjegjési té ploté e né ményré té drejté, mbi bazén e kritereve té garta.

3.09 Regjistrimi i té dhénave pér klientin.

(a) Punonjésit socialé me pérgjegjési té ploté duhet té sigurohen qé té dhénat e
regjistruara pér klientin té jené té sakta dhe té pasqyrojné shérbimin e ofruar.

(b) Punonijésit socialé duhet té regjistrojné té dhéna té mjaftueshme dhe né kohén e
duhur, me qéllim qgé té lehtésojné shpérndarjen e shérbimeve dhe té sigurojné
vazhdimésiné e tyre pér klientét né té ardhmen.

(c) Té dhénat e regjistruara nga punonjésit socialé duhet té ruajné privatésiné e Kklientit
dhe né kéto regjistrime duhet té pérfshihen vetém té dhénat gé jané té lidhura direkt
me shpérndarjen e shérbimeve.

(d) Punonijésit socialé duhet té depozitojné té dhénat e regjistruara né pérfundim té
shérbimit, me géllim gé té mundé&sojné pérdorimin e pérgjegjshém té tyre né té
ardhmen. Té dhénat e regjistruara duhet té ruhen pér disa vjet, sipas kontratés sé
nénshkruar.

3.10 Kontrata e shérbimeve

Punonjésit socialé duhet té krijojné dhe té ruajné njé praktiké kontrate pér shérbimet, e
cila do té pasqyrojé natyrén, gjerésiné e shérbimit dhe do té identifikojé kush e ofron
kété shérbim né praktiké.

3.11 Transferimi i Klientit

(a) Kur klienti éshté duke marré shérbim nga njé agjenci tjetér shérbimesh apo nga njé
koleg tjetér brenda sé njéjtés agjenci dhe kontakton punonjésin social pér njé shérbim
té ri, Ky i fundit duhet té vlerésojé me kujdes nevojat e klientit pérpara se té pranojé
t’1 ofroj€ atij shérbimin. Pér t& minimizuar konfliktin dhe konfuzionin e mundshém
punonjésit socialé duhet té diskutojné me klientin e tyre potencial mbi natyrén e
marrédhénieve té klientit me ofruesin aktual té€ shérbimeve, si dhe pér ndérlikimet e
mundshme, duke pérfshiré kétu rreziget dhe pérfitimet nga hyrja né marrédhénie me
njé ofrues té ri shérbimesh.

(b) Né qofté se klienti ka marré shérbime nga njé agjenci apo nga ndonjé tjetér punonjés
social, punonjésit socialé duhet té diskutojné me klientin nése éshté né interes té kétij
té fundit gé punonjésit socialé té konsultohen me ofruesin e tij t& méparshém té
shérbimeve.

3.12 Administrimi
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(a) Punonjésit socialé administratoré duhet té shfrytézojné burimet brenda dhe jashté
agjencisé me géllim qgé té plotésojné nevojat e klientéve.

(b) Punonijésit socialé duhet t¢ mbéshtesin ato procedura, pér shfrytézimin e burimeve gé
jané té hapura e té drejta. Kéto procedura duhet té jené jodiskriminuese, té bazuara
mbi parime té pérshtatshme dhe té géndrueshme.

(c) Punonjésit socialé administratoré duhet té ndérmarrin hapa té pérgjegjshém, me
géllim gé agjencia e duhur té sigurojé supervizim té pérshtatshém e té vazhdueshém
té stafit.

(d) Punonijésit socialé administratoré duhet té ndérmarrin hapa té pérgjegjshém pér té
siguruar qé mjedisi i punés pér té cilin ata jané pérgjegjés, té jeté né pajtim me Kodin
e Etikés. Punonjésit socialé administratoré duhet té ndérmarrin hapa té pérgjegjshém
pér té eliminuar ¢do situaté né organizatén e tyre qé dhunon, ndérhyn dhe inkurajon
papajtueshmériné me Kodin.

3.08 Edukimi dhe Zhvillimi i Métejshém i Stafit.

Punonjésit socialé administratoré dhe supervizoré duhet té ndérmarrin hapa té
pérgjegjshém pér té siguruar njé edukim té vazhdueshém dhe zhvillim té stafit, pér té
cilin ata jané pérgjegjés. Edukimi i vazhdueshém dhe zhvillimi i stafit duhet té synojné té
japin njohurité aktuale dhe zhvillimet e fundit né lidhje me praktikén e profesionit dhe
etikén e punés sociale.

3.09 Detyrimet ndaj punédhénésve

(a) Punonijésit socialé né pérgjithési duhet té zbatojné detyrat e dhéna nga punédhénésit
dhe organizata punédhénése.

(b) Punonjésit socialé duhet té punojné pér té pérmirésuar politikat, procedurat e
agjencive punédhénése dhe pér té rritur eficiencén dhe efektivitetin e shérbimeve té
tyre.

(c) Punonjésit socialé duhet té ndérmarrin hapa té pérgjegjshém pér té siguruar gé
punédhénésit té jené né dijeni té detyrimeve etike té punonjésit social dhe ndérhyrjes
sé kétyre detyrimeve né praktikén e punés sociale.

(d) Punonijésit socialé nuk duhet té lejojné gé politikat, procedurat, rregulloret ose urdhrat
administrative té organizatés punédhénése té ndérhyjné né praktikimin etik té& punés
sociale. Punonjésit socialé duhet t€ ndérmarrin hapa té€ pérgjegjshém pér t’u siguruar
qé praktikat e organizatés s€ tyre punédhénése t’i qéndrojné Kodit Etik t€ Punés
Sociale.

(e) Punonjésit socialé duhet té veprojné pér té parandaluar dhe eliminuar diskriminimin
né vendin e punés dhe né praktikat e politikat e punésimit.

(F) Punonjésit socialé duhet té pranojné vendosjen e studentéve prané organizatés, vetém
né rastet kur organizata ushtron praktika té drejta pér personelin.

(g) Punonjésit socialé duhet té jené administratoré té kujdesshém té burimeve té
organizatés sé tyre punédhénése duke i ruajtur me zgjuarsi fondet dhe duke mos i
pérdorur ato pér géllime jo té drejta.
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3.10 Mosmarréveshjet né menaxhimin e punés.

(a) Punonijésit socialé mund té angazhohen né veprime té organizuara, duke pérfshiré
kétu formimin dhe marrjen pjesé né unionet e punés, me géllim pérmirésimin e
shérbimeve pér klientét dhe kushtet e punés.

(b) Veprimet e punonjésve socialé té cilat jané té pérfshira né mosmarréveshje pér
menaxhimin e punés si greva né vendin e punés apo veprime té tjera, duhet té
udhéhigen nga vlerat profesionale, parimet e standardet etike. Opinione té ndryshme,
té arsyeshme ekzistojné midis punonjésve socialé, pérsa i pérket detyrimit té tyre
primar si profesionisté gjaté njé greve kércénuese né vendin e punés. Né kété rast
punonjésit socialé duhet té ekzaminojné me kujdes ¢éshtjet pérkatése dhe ndikimet e
mundshme mbi klientét pérpara se té vendosin pér njé kurs té drejté veprimi.

KREU 4-Pérgjegjésité Etike té Punonjésve Socialé si Profesionisté

4.01 Kompetencat/aftésié dhe shprehité

(a) Punonijésit socialé duhet té pranojné pérgjegjésité apo vendin e punés vetém mbi baza
té aftésive té tyre ekzistuese apo géllimeve pér té arritur kompetencat e nevojshme.

(b) Punonjésit socialé duhet t€ pérpigen t’i géndrojné kompetent pérmbushjes sé
funksioneve dhe praktikave profesionale. Punonjésit socialé né ményré té
vazhdueshme duhet té rishikojné literaturén profesionale dhe té marrin pjesé né
edukimin e vazhdueshém né lidhje me praktikén dhe etikén e punés sociale.

(c) Punonijésit socialé duhet ta bazojné praktikén mbi njohurité e provuara tashmé, duke
pérfshiré kétu njohurité me baza empirike, né pérshtatje me punén sociale dhe etikén
e punés sociale.

4.02 Diskriminimi
Punonjésit socialé nuk duhet té praktikojné, falin, lehtésojné apo té bashképunojné né
ndonjé formé diskriminimi mbi baza té gjinisé, racés, etnicitetit, origjinés, ngjyrés,
orientimit seksual, moshés, statusit martesor, bindjeve politike, fesé, aftésisé sé kufizuar
mendore apo fizike.

4.03 Sjellja personale

Punonjésit socialé nuk duhet té lejojné gé sjellja e tyre personale té ndérhyjé né
aktivitetin e tyre pér té pérmbushur pérgjegjésité profesionale.

4.07 Mashtrimi dhe Pandershméria

Punonjésit socialé nuk duhet t& marrin pjesé, té falin apo té bashképunojné me
pandershmériné dhe mashtrimin.
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4.05 Pengesat apo Véshtirésité

(a) Punonjésit socialé nuk duhet té lejojné gé problemet e tyre personale, shgetésimi
psikologjik, problemet ligjore, pérdorimi i substancave, apo véshtirésité e shéndetit
mendor, té ndikojné apo té rrezikojné interesat mé té larta té personave ndaj té ciléve
ata kané pérgjegjési profesionale.

(b) Punonijésit socialé, té ciléve problemet personale, shgetésimet psikologjike, problemet
ligjore, pérdorimi i substancave apo véshtirésité e shéndetit mendor u ndikojné né
gjykimin dhe ekzekutimin profesional duhet menjéheré té konsultohen dhe té
ndérmarrin masat e duhura pér rehabilitimin e tyre duke kérkuar ndihmé profesionale,
pérshtatur ngarkesén e punés, pérfunduar praktikat, gjithnjé duke marré hapa té
nevojshém pér té mbrojtur klientét dhe té tjerét.

4.06 Pérfagésimi dhe prezantimi

(a) Punonjésit socialé duhet té béjné dallime té garta midis deklaratave té béra dhe
veprimeve té ndérmarra si individ privat apo si pérfagésues té profesionit t€ punés
sociale, té organizatés profesionale té punés sociale dhe té agjencisé punédhénése
punésuese té punonjésve socialé.

(b) Punonijésit socialé té cilét flasin né emér té organizatave profesionale té punés sociale
duhet gé né ményré korrekte té prezantojné pozicionet zyrtare dhe té autorizuara té
kétyre organizatave.

(c) Punonjésit socialé duhet té sigurohen gé prezantimi i tyre tek klientét, agjencité,
publikimi i kualifikimeve té tyre profesionale, kredencialet, arsimi, kompetencat,
shérbimet gé ka ofruar apo rezultatet qé do té arrijé, té paragiten né ményré té sakté.
Punonjésit socialé duhet té pretendojné prezantimin e aftésive profesionale gé ata
aktualisht zotérojné dhe té ndérmarrin hapat e duhura pér té korrigjuar ndonjé
pasaktési apo kegprezantim té aftésive té tyre.

4.07 Térheqgja

(a) Punonjésit socialé nuk duhet té pérfshinen né kérkesat pa bazé té klientéve té
mundshém té cilét pér shkak té rrethanave té tyre jané té pazoté té shmangin
influencén, manipulimin dhe detyrimin.

(b) Punonijésit socialé nuk duhet té kérkojné déshmi mbéshtetése nga klientét aktual apo
nga persona té tjeré té cilét pér shkak té rrethanave ku ndodhen jané té pazoté té
shmangin influencat.

4.08 Pranimi i Meritave
(a) Punonjésit socialé duhet té marrin vetém pérgjegjésiné, autoritetin dhe autorésiné pér
punén gé kané kryer realisht aktualisht dhe pér té cilén kané kontribuar.

(b) Punonjésit socialé duhet té pranojné me ndershméri punén dhe kontributet e arritura
nga té tjerét.
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KREU 5-Pérgjegjésité Etike té Punonjésve Socialé ndaj Profesionit té
Punés Sociale.

5.01 Integriteti i Profesionit

(a) Punonijésit socialé duhet té punojné pér ruajtjen dhe promovimin e standardeve té
larta té praktikés.

(b) Punonijésit socialé duhet t€¢ mbajné lart dhe té pérmirésojné vlerat, etikén, njohurité
dhe misionin e profesionit. Punonjésit socialé duhet t¢ mbrojné, té shtojné dhe té
pérmirésojné integritetin e profesionit népérmjet studimit dhe kérkimit té
pérshtatshém, diskutimeve aktive dhe kriticizmit pérgjegjés té profesionit.

(c) Punonijésit socialé duhet té kontribuojné me kohén dhe ekspertizén profesionale né
aktivitetet g8 promovojné respekt pér vlerat, integritetin dhe kompetencén e
profesionit té punés sociale. Kéto aktivitete mund té pérfshijné dhénien e mésimit,
punén kérkimore, konsultimin, shérbimin, déshminé legjislative, paragitjen né
komunitet dhe pjesémarrjen né organizatat profesionale.

(d) Punonijésit socialé duhet té kontribuojné né njohurité bazé té punés sociale dhe té
ndajné me kolegét njohurité e tyre né lidhje me praktikén, kérkimin dhe etikén.
Punonjésit socialé duhet té kérkojné té kontribuojné né literaturén profesionale dhe té
ndajné njohurité e tyre né takimet profesionale dhe népér konferenca.

(e) Punonijésit socialé duhet té veprojné pér té parandaluar praktikat e paautorizuara dhe
té pakualifikuara té punés sociale.

5.02 Vlerésimi dhe Kérkimi

(a) Punonjésit socialé duhet té monitorojné dhe vlerésojné politikat, zbatimin e
programeve dhe ndérhyrjet né praktiké.

(b) Punonijésit socialé duhet té promovojné dhe té lehtésojné vlerésimin dhe kérkimin pér
té kontribuar né zhvillimin e njohurive.

(c) Punonijésit socialé né ményré kritike duhet té ekzaminojné dhe té jené né kontakt me
njohurité e reja té Punés Sociale si dhe té pérdorin né ményré té ploté evidencat
vlerésuese dhe kérkimore né praktikén e tyre profesionale.

(d) Punonjésit socialé té angazhuar né vlerésim apo kérkim duhet té marrin né
konsideraté pasojat e mundshme dhe duhet té ndjekin direktivat e zhvilluara pér
mbrojtjen e pjesémarrésve né vlerésim dhe kérkim. Ata duhet gjithashtu té
konsultohen me bordet institucionale té rishikimit.

(e) Punonijésit socialé té angazhuar né vlerésim apo kérkim duhet t€ marrin kur éshté e
pérshtatshme miratimin e shkruar dhe vullnetar té pjesémarrésve, pa nénkuptuar
ndonjé deprivim apo dénim kur ata refuzojné t& marrin pjesé, duke vlerésuar
mirégenien, privatésiné dhe dinjitetin e tyre. Miratimi i informuar duhet té pérfshijé
informacionin rreth natyrés, gjerésisé, kohézgjatjes sé pjesémarrjes sé kérkuar si dhe
njohjen me rreziget dhe pérfitimet e pjesémarrésve né kérkim.
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(F) Kur pjesémarrésit né vlerésim apo kérkim jané té paafté té japin miratimin, punonjésit
socialé duhet t’u japin atyre nj€ informacion t&€ pérshtatshém pér ta, né ményré gé té
sigurojné miratimin e tyre deri né shkallén qé ata mund ta japin dhe mé pas duhet té
marrin miratimin e shkruar nga pérfagésuesi i tyre.

(9) Punonijésit socialé nuk duhet kurré té projektojné apo drejtojné vlerésime, kérkime qé
nuk kané né bazé procedurat miratuese, forma té tilla si vézhgimet natyrale, kérkimet
arkivore si dhe té gjitha procedurat alternative, sado efektive dhe me té ardhme
shkencore @& jané, né qofté se ménjanojné procedurén e miratimit jané té
pazbatueshme.

(h) Punonjésit socialé duhet té informojné pjesémarrésit né kérkim mbi té drejtén e tyre,
pér t’u térhequr nga vlerésimi dhe kérkimi, né ¢do kohé dhe pa asnjé pasojé.

(i) Punonjésit socialé duhet té ndérmarrin hapa té pérshtatshém pér té siguruar gé
pjesémarrésit né vlerésim dhe kérkim té kené té drejté pér té pérfituar nga shérbimet
mbéshtetése.

(J) Punonijésit socialé té pérfshiré né vlerésim dhe kérkim duhet té mbrojné pjesémarrésit
nga vuajtjet e pajustifikuara fizike e mendore, démtimi, rreziku dhe deprivimi.

(k) Punonjésit socialé té angazhuar né vlerésimin e shérbimeve duhet té diskutojné
informacionin e mbledhur vetém pér géllime profesionale dhe me persona té
interesuar profesionalisht pér kété informacion.

() Punonjésit socialé té angazhuar né vlerésim apo kérkim duhet té ruajné anonimitetin
apo konfidencialitetin e pjesémarrésve dhe té té dhénave té marra prej tyre.
Punonjésit socialé duhet t’i informojné pjesémarrésit pér ndonjé kufizim té
konfidencialitetit, masat gé do t& merren pér té siguruar kété konfidencialitet si dhe
rastet kur ndonjé nga dokumentacionet gé pérmban té dhénat kérkimore do té
shkatérrohet.

(m)Punonjésit socialé té cilét raportojné rezultatet e vlerésimit dhe té& kérkimit duhet té
mbrojné konfidencialitetin e pjesémarrésve né vlerésim apo kérkim duke pérjashtuar
nga raportimi informacionin identifikues, me pérjashtim té rasteve kur éshté dhéné
miratimi.

(n) Punonjésit socialé duhet té raportojné rezultatet e vlerésimit dhe té kérkimit né
ményré té pérpikté. Ata nuk duhet té falsifikojné rezultatet dhe duhet té ndérmarrin
hapa pér té rregulluar gabimet e gjetura mé voné né té dhénat e publikuara duke
pérdorur metodat standarde té publikimit.

(o) Punonjésit socialé té pérfshiré né vlerésim apo puné kérkimore duhet té jené té
kujdesshém dhe té ménjanojné konfliktet e interesave dhe dyzimin e marrédhénieve
me pjesémarrésit. Ata duhet té informojné pjesémarrésit kur njé konflikt i vérteté apo
i mundshém interesash po shfaget dhe duhet té ndérmarrin hapat e nevojshme pér
zgjidhjen e ¢éshtjes duke paré interesat e pjesémarrésve me pérparési.

(p) Punonjésit socialé duhet té edukojné vetveten, studentét dhe kolegét e tyre me
praktikat pérgjegjése té kérkimit.
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KREU 6-Pérgjegjésité Etike té Punonjésve Socialé ndaj Shogérisé né
Térési

6.01 Mirégenia Sociale

Punonjésit socialé duhet té promovojné mirégenien sociale né pérgjithési nga nivelet
lokale deri tek ato globale, zhvillimin e individéve, komuniteteve dhe mjediseve té tyre.
Punonjésit socialé duhet t¢ mbéshtesin kushtet e jetesés pér pérmbushjen e nevojave bazé
té njeriut dhe duhet té promovojné vlerat sociale, ekonomike, kulturore si dhe
institucionet gé jané té nevojshém pér vendosjen e drejtésisé sociale.

6.04 Pjesémarrja Publike

Punonjésit socialé duhet té lehtésojné pjesémarrjen e informuar té publikut né ndértimin
e politikave sociale dhe té institucioneve.

6.03 Emergjencat Publike

Punonjésit socialé, gjaté emergjencave publike, duhet té ofrojné né masén mé té madhe té
mundshme shérbimet e duhura profesionale.

6.04 Veprimi Social dhe Politik

(a) Punonjésit socialé duhet té pérfshihen né veprime sociale dhe politike, qé synojné t’u
sigurojné té gjithé njerézve té drejta té barabarta pér mbéshtetje, punésim, shérbime,
mundési pér plotésimin e nevojave njerézore bazé e zhvillim maksimal. Punonjésit
socialé duhet té jené té ndérgjegjshém pér ndikimin e arenés politike né praktikén e
profesionit, dhe po késhtu duhet té mbrojné ndryshimet né politika dhe legjislacion
pér pérmirésimin e kushteve sociale, plotésimin e nevojave njerézore dhe
promovimin e drejtésisé sociale.

(b) Punonjésit socialé duhet té zgjerojné zgjedhjet dhe shanset pér té gjithé njerézit, né
vecanti pér njerézit dhe grupet vulnerabél, té pérjashtuar nga jeta sociale e té
shfrytézuar.

(c) Punonjésit socialé duhet té promovojné ato kushte té cilat inkurajojné respektin pér
diversitetin social-kulturor. Punonjésit socialé duhet té nxisin politika dhe praktika qé
respektojné ndryshimin, mbéshtesin zgjerimin e njohurive dhe burimeve kulturore,
mbrojné programe dhe institucione gé tregojné kompetencé kulturore, promovojné
politika gé mbrojné té drejtat e vértetojné barazi dhe drejtési sociale pér té gjithé
njerézit.

(d) Punonjésit socialé duhet té veprojné né até ményré gé té parandalojné dhe eliminojné
dominimin, shfrytézimin dhe diskriminimin e njé personi, grupi apo komuniteti, klase
bazuar né gjininé, racén, etnicitet, origjiné kombétare, ngjyré, orientim seksual,
moshé, status martesor, bindje politike, fe, ose aftési té kufizuar mendore apo fizike.
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